
TARIFARIO TRATAMIENTOS
TREATMENTS  RATES



Relaxation 
days

Exquisite combination of our treatments to balance mind-body-spirit

 

Días 
de Relax

ESPALDA 
EN EQUILIBRIO 
115€  

1. DÍA	 Masaje en espalda			   25´		
	 Parafango calor local 			   25´	

2. DÍA	 Hidroterapia-hidratación 		  20´
	 Masaje Celta con piedras calientes	 25´ 
	 en espalda 			 
	

Exquisita combinación de nuestros tratamientos 
para equilibrar cuerpo-mente-espíritu

PIES Y PIERNAS 
EN EQUILIBRIO 
146€ 

1. DÍA	 Circuito Thalassa y Celta 		  90´ 
	 Envoltura drenante y masaje 		  50´ 
	 de piernas 			    
	
2. DÍA	 Hidroterapia-hidratación		  20´ 
	 Reflexología podal 			   30´ 
	  
	

VITALITY 
275€

1. DÍA	 Peeling corporal			   20´  
	 Envoltura de algas			   20´ 
	 Masaje de agua 			   15´ 

2. DÍA	 Hidroterapia-hidratación		  20´ 
	 Masaje celta de piedras calientes	 50´
	 y frías  
	
3. DÍA	 Hidroterapia-hidratación		  20´   	
	 Tratamiento Facial Personalizado	 50´
 

 
DETOX
295€

1. DÍA	 Circuito Thalassa y Celta 		  90´  
	 Peeling rostro y cuerpo con producto	 30´
	 bio 
	 Masaje de agua 			   15´ 

2. DÍA	 Envoltura de algas			   20´ 
	 Masaje con cañas de bamboo 		 50´ 
	
3. DÍA	 Masaje de caracolas 			   50´   	
	 Higiene facial 				    50´
 

BACK 
BALANCE 
€115  

1. DAY	 Back massage 				   25´				  
	 Paramud thermotherapeutic treatment	 25´	

2. DAY	Moisturising hydrotherapy  		  20´
	 Hot stone Celtic back massage 	 25´ 
	

FOOT AND LEG 
BALANCE  
€146 

1. DAY	 Celtic and Thalassotherapy Circuit 	 90´ 
	 Lymphatic drainage wrap treatment	 50´	  
	 and leg passage 		   		   
	
2. DAY	Moisturising hydrotherapy 		  20´ 
	 Reflexology 	  			   30´ 
	  
	

VITALITY 
€275

1. DAY	 Body peeling 				    20´  
	 Seaweed wrap 				   20´ 
	 Water massage 			   15´ 

2. DAY	Moisturising hydrotherapy 		  20´ 
	 Hot and cold stone Celtic massage 	 50´

	
3. DAY	Moisturising hydrotherapy 		  20´   	
	 Customised Facial Treatment 		  50´
 

 
DETOX
€295

1. DAY	 Celtic and Thalassotherapy Circuit 	 90´  
	 Face and body peeling with		  30´
	 organic products 	
	 Water massage 			   15´ 

2. DAY	Seaweed wrap 				   20´ 
	 Massage with bamboo stalks  		  50´ 
	
3. DAY	Snail massage treatment 		  50´   	
	 Facial hygiene  				   50´
 



Facials
New generation of products designed to prep the skin for more 
specific treatments

FACIAL HYGIENE Basic deep-cleansing facial. Suitable for all skin types, 
detoxes and locks in moisture and radiance. 

75 minutes – € 78	

All of our facial treatments include a thorough cleanse and nourish your skin with vitamins, 
minerals and moisturising products. This is followed by a massage of the face, décolleté, neck, 
shoulders and head, then a face mask and lastly, a luxurious finishing cream. Your skin will be 
moisturised, nourished and glowing, and leaving you to experience deep relaxation for both 
body and mind.

BESPOKE 
FACIALS

Unique treatment adapted for all skin types, designed to 
tackle all your skin’s specific needs and to repair and nou-
rish with antioxidants and collagen, vitamins and minerals.

50 minutes – €109	

SPECIFIC 
FACIALS 
(ANTI-AGING) 

Designed to correct skin damage caused by the passing 
of time. Latest generation formulas that improve muscle 
tone, reduce expression lines and provide intensive rege-
neration. Helps prevent skin ageing and protect against 
the elements.

80 minutes – €130	

Faciales
Nuevas generación de productos que preparar la piel para 
tratamientos más específicos

HIGIENE FACIAL Limpieza básica y profunda de la piel. Todas las pieles se ven 
beneficiadas y desintoxicadas obteniendo un nivel óptimo de 
hidratación y luminosidad. 

75 minutos – 78 €	

En todos nuestros tratamientos faciales se realiza una limpieza, un aporte de vitaminas, de mi-
nerales y productos hidratantes. Un masaje en el que se trabaja cara, escote, cuello, hombros 
y cabeza, una mascarilla y crema final. Obteniendo una piel hidratada, nutrida y luminosa con 
una excepcional relajación de cuerpo y mente.

FACIALES 
PERSONALIZADOS

Tratamiento único y apropiado a las necesidades de la piel 
en ese momento, con objetivos concretos acciones repa-
radoras y antioxidantes aporte de colágeno, vitaminas y 
minerales.

50 minutos – 109 €	

FACIALES MÁS 
ESPECIFICOS 
(ANTI-EDAD) 

Diseñados para corregir el daño causado por el paso del 
tiempo. Formulas de última generación que tonifican la 
musculatura, reducen líneas de expresión  una regene-
ración intensiva. Previniendo el envejecimiento cutáneo y 
protegiendo de los agentes externos. 

80 minutos – 130€	



Rituals
Let us pamper your senses… An experience combining different 
massages, hydrotherapies and moisturising techniques to rejuve-
nate your skin, revealing its natural beauty and glow and eliminating 
stress.

Rituales
Un mimo a los sentidos... Una experiencia en la que se  combina 
los diferentes masajes, sesiones de agua y  técnicas de hidratación 
que rejuvenecerán su piel aportando belleza, luminosidad y elimi-
nando el estrés.

SPORT TONIC 
ENERGY

Envoltura local drenante combinada con masaje cráneo-fa-
cial y finalizando con un masaje personalizado. 
Alivia tensiones musculares y restablece la vitalidad. 

80 minutos – 109€	

ANTI ESTRÉS Diseñado para el relax! un baño de aceites y sales esen-
ciales para suavizar y calmar, seguido de una aplicación de 
calor en la espalda que  elimina tensión, alivia contracturas 
y dolor muscular en combinación de el masaje celta de pie-
dras calientes y frías aportando una mejor circulación.

80 minutos – 109€	

FACIAL & CORPORAL
(Extra de vitamina C)
 

Exclusiva exfoliación  y  aplicación de una nutritiva y reafirmante 
crema  corporal con un tratamiento facial personalizado. Aportan-
do  juventud frescor y elasticidad  a la piel gracias a la Vitamina C 
entre otras muchas vitaminas y minerales.

110 minutos – 175€	

VINCCI SUN Nos adaptamos al momento personalizando este maravillo-
so ritual. O le prepáranos la piel para obtener un bronceado 
luminoso y duradero. O le tratamos para mantener el bron-
ceado dejando una piel luminosa e hidratada. Combinamos 
peeling y/o envoltura según necesidad finalizando con un 
masaje facial y corporal.

80 minutos – 109€	

CAPRICHO DE LA 
NATURALEZA 

Una exquisitez para los sentidos. Masaje con caracolas que se 
realiza con resinas de azafrán o canela. Sus propiedades aporta-
ran luminosidad e hidratación con la envoltura corporal y masca-
rilla facial

80 minutos – 109€	

SPORT TONIC 
ENERGY

Localised lymphatic drainage wrap treatment combined 
with craniofacial massage and finishing up with a massage 
of your choice 
Alleviates muscle tension and restores vitality. 

80 minutes – €109	

STRESS BUSTER Designed for relaxation! During this treatment you with 
bathe in essential oils and salts to soften and calm you, 
followed by a heated back treatment to ease tension, alle-
viate muscle contractures and muscle pain, combined with 
a Celtic hot and cold stone massage to improve your circu-
lation 

80 minues – €109	

FACE & BODY 
(Vitamin C boost)
 

Exclusive exfoliation treatment followed by a nourishing and fir-
ming body cream and a personalised facial treatment. This luxu-
rious treatment restores a youthful freshness and elasticity to the 
skin thanks to a healthy dose of Vitamin C and a host of other 
vitamins and minerals.

110 minutes – €175	

VINCCI SUN We adapt to you, customising this fabulous ritual to your 
skin’s needs. We can either prepare your skin for a lumi-
nous, long-lasting tan. Or, if you’ve already been sun-kis-
sed, we can treat your skin to hold on to that tan and keep 
your skin bright and moisturised. We combine peeling and/
or wrapping, depending on your needs, finishing off with a 
facial and body massage.

80 minutes – €109	

NATURE’S WHIM 

 

A luscious treat for the senses. Snail massage treatment with sa-
ffron or cinnamon resins. Its properties will bring luminosity and 
moisture to the skin. Treatment includes body wrap and face 
mask.

80 minutes – €109	



Body A magical moment to experience the infinite properties of natural in-
gredients and enveloping aromas that awaken the senses and restore 
a youthful glow and a visible effects of wellbeing on the skin.

HYDROTHERAPY 
AND DEEP 
MOISTURISING 
TREATMENT

Exquisite customised hydromassage and bubble bath with salts 
and oils. Ideal for reducing stress, relaxing and leaving your skin 
soft and glowing.

20 minutes – €30	

SILK STONE Soft exfoliation treatment for eliminating dead skin cells. Followed 
by a regenerative and moisturising skin cream treatment that will 
leave your skin looking radiant and supple.  

50 minutes – €75	

MARINE 
REMINERALISATION 
TREATMENT

A bath of essential oils and salts designed to relax and hydrate 
you, followed by a seaweed or clay wrap combined with a cranio-
facial massage. Releases toxins, nourishes and hydrates.

50 minutes – €65	

Corporales Un momento especial con infinitas propiedades de ingredientes natu-
rales y envolventes aromas despertaran los sentidos aportando juven-
tud y bienestar a tu piel. 

HIDROTERAPIA 
E HIDRATACIÓN

Exquisito baño de hidromasaje y burbujas con sales y aceites per-
sonalizado. Ideal para eliminar el estrés, relajarse dejando su piel 
suave y luminosa.

20 minutos – 30 €	

PIEL DE SEDA Suave exfoliante que elimina células muertas, se le retira con el 
masaje de agua que activa la circulación finalizando con la crema 
que regenera e hidrata la piel dejándola luminosa y flexible. 

50 minutos – 75 €	

MARINO 
REMINERALIZANTE

Un baño de sales y aceites esenciales pensados para relajare hi-
dratar, seguido de la envoltura de algas o limos combinado con el 
masaje cráneo-facial.  Libera toxinas, nutrir e hidratar.

50 minutos – 65 €	



Massages
Natural therapeutic treatment based on different techniques and 
movements performed by our professionals, combining active in-
gredients to restore physical and energy balance, soothe aches and 
pains, and help you relax.

BESPOKE 
MASSAGE

Whatever you’re looking for, this message can be adapted to your 
needs applying just the right amount of pressure for you, combi-
ning the areas you need to focus on. Alleviates tension and muscle 
discomfort, relaxes muscles and improves circulation.

25 minutes (one area) €54   50 minutes  €89   80 minutes  €119

ABHYANGA 
MASSAGE

Based on the Hindu philosophy Abhyanga uses hot Lotus oil. This 
treatment provides deep relaxation, helping to shift stagnant ener-
gy and stir up the “Prana” or life force. Stimulates lymphatic draina-
ge, which is ideal for fluid retention issues, boosts circulation and 
releases tiredness and stress.

80 minutes – €119

CANDLE 
AROMATHERAPY

Using artisan 100% vegan candles, we use the therapeutic and 
aromatic properties to restore harmony to both body and mind.

50 minutes – €89

PRE-NATAL 
PREGNANCY 
MASSAGE

Specifically designed to relieve the discomfort of pregnancy, this 
pampering massage helps future mums to achieve better rest by 
releasing stress. Leaves you a wonderful sensation of wellness.

50 minutes – €89

KID’S MASSAGE 
(for under 12s)

Technique bringing serenity and relaxation through smooth and 
harmonious movements. We advise that a parent or guardian be 
present in the booth during the treatment.

25 minutes – €35

Masajes
Herramienta terapéutica y natural basada en diferentes técnicas, 
maniobras realizadas por profesionales, que se combinan con acti-
vos consiguiendo restaurar el equilibrio físico y energético, aliviar 
el dolor y relajar.

MASAJE 
PERSONALIZADO

Relajante, deportivo, descontracturante…adaptado a su  necesi-
dad aplicando una presión hecha a su medida, combinando las 
zonas a tratar.  Alivia tensiones y molestias musculares, relaja la 
musculatura y mejora la circulación.

25 minutos(una zona) 54€   50 minutos 89€   80 minutos – 119€   	

MASAJE 
ABHYANGA

Basado en la filosofía hindú y con aceita caliente de Lotus. Pro-
porciona una profunda relajación, ayudando a movilizar la energía 
estancada y mover el “prana” o fuerza vital. Moviliza la linfa ideal 
para problemas de retención de líquidos, estimula la circulación 
libera cansancio y estrés.

80 minutos – 119€

AROMATERAPIA 
CON VELA

Fabricadas artesanalmente y 100% vegetal. Aprovechamos las 
propiedades terapéuticas y aromáticas para restablecer la armonía 
del cuerpo y la mente. 

50 minutos – 89€

MASAJE ESPECIAL 
PRE-MAMA

Especialmente indicado para atenuar las molestias ocasionadas 
por el embarazo. Ayuda a la futura mama a obtener un mayor des-
canso liberando el estrés. Consiguiendo una magnifica sensación 
de bienestar.

50 minutos – 89€

MASAJE PARA 
NIÑOS 
(menores de 12 años)

Técnica que brinda serenidad y relajación a través de movimientos 
suaves y armoniosos. Se aconseja que esté en cabina la madre o 
el padre.

25 minutos – 35€



Para combatir la celulitis, acúmulos de grasa, zonas de  flacidez  y 
falta de tono. Los productos utilizados estimulan el tejido conjunti-
vo y el metabolismo de la piel. 

50 minutos – 89€    bono de 6 sesiones – 460 €	 	

Masajes
Herramienta terapéutica y natural basada en diferentes técnicas, 
maniobras realizadas por profesionales, que se combinan con activos 
consiguiendo restaurar el equilibrio físico y energético, aliviar el 
dolor y relajar.

MASAJE 
LIPOREAFIRMANTE

MASAJE CELTA 
DE PIEDRAS 
CALIENTES Y FRÍAS 

Exclusivas maniobras con piedras volcánicas calientes alivian, re-
laja la musculatura y activa la circulación con el contraste de calor y 
frio en piernas. Brindando una maravillosa sensación de bienestar 
y relax.

25 minutos – 59€    50 minutos – 89 €		

Massages
Herramienta terapéutica y natural basada en diferentes técnicas, 
maniobras realizadas por profesionales, que se combinan con activos 
consiguiendo restaurar el equilibrio físico y energético, aliviar el 
dolor y relajar.

BODY 
CONTOURING 
LIPO MASSAGE

HOT AND 
COLD STONE 
CELTIC MASSAGE 

Exclusive movements with hot volcanic tones help to relieve and 
relax muscles and activate circulation through the contrast of the 
hot and cold stones on the legs. This provides a wonderful sensa-
tion of wellness and relaxation.

25 minutes – €59    50 minutes – €89	 	

Ideal for combatting cellulite, accumulated fat deposits, flabby 
areas or lack of tone. The products used act by stimulating con-
nective tissues and the skin’s metabolism.

50 minutes – €89    voucher for 6 sessions  – €460	 	

DRENAJE 
LINFÁTICO 

Específico para estimular y drenar el sistema linfático aliviando la 
hinchazón, la retención de líquidos y facilitar la eliminación de to-
xinas.

50 minutos – 95€    80 minutos – 128 €		

MASAJE 
TRADICIONAL 
TAILANDÉS

Se realiza en tatami con ropa cómoda. Estimulante, pero a la vez 
relajante que fusiona presiones, estiramientos y movilizaciones, 
que promueve el equilibrio estimulando toda la energía del cuerpo, 
mente y alma. 

50 minutos – 89€		

REFLEXOLOGÍA 
PODAL

En el pie se representan todos los órganos. Las presiones, amasa-
mientos y movilizaciones específicas estimulan, equilibran y rela-
jan cuerpo y mente.

50 minutos – 89€		

LYMPHATIC
DRAINAGE

Specifically designed to stimulate and drain the lymphatic system, 
alleviating bloating, fluid retention and releasing toxins.

50 minutes – €95    80 minutes – €128	 	

TRADITIONAL 
THAI MASSAGE

Treatment carried out on a tatami mat. Wear comfortable, loose-fi-
tting clothes. Stimulating yet relaxing massage that blends pressu-
re, stretching and movements, promoting balance and stimulating 
the full energy of body, mind and soul. 

50 minutes – €89 	

REFLEXOLOGY Every organ in the body is reflected in the feet. By pressing, mas-
saging and moving specific pressure points, your reflexology the-
rapist will stimulate, balance and relax your body and your mind.

50 minutes – €89 	



Bio therapies
A different concept, a technology. Recapture youth and achieve cell 
regeneration with bio processes that keep the properties of the raw 
materials intact, providing firmness and elasticity to the skin. All pro-
ducts are “Bio” certified.

BIO-LIFTING 
BAMBOO 
(FACIAL)

Active biological ingredients similar to our skin, with re-
juvenating action and preventative properties. This facial 
treatment firms and strengthens the epidermis, protec-
ting it from external agents and preventing signs of age-
ing.

80 minutes – €130

BAMBOO 
THERAPY: 
MASSAGE WITH 
BAMBOO STALKS  
(BODY)

An excellent combination of hand and bamboo stalk mas-
sage, which also promotes lymphatic draining and works 
on deep muscle tissues, helping loosen muscle contrac-
ture and relieve fluid retention. 

50 minutes – €89 

Biológicos
Un concepto diferente, una tecnología. Juventud y regeneración con 
procesos que mantienen intactas las propiedades de las materias pri-
mas, aportando firmeza, flexibilidad a la piel. Productos que tienen la 
certificación BIO. 

BIO-LIFTING 
BAMBOO 
(FACIAL)

Principios activos biológicos afines a nuestra piel, de ac-
ción rejuvenecedora y preventiva. Aporta firmeza, forta-
lece la epidermis protegiéndola de los agentes externos 
y evita el envejecimiento.

80 minutos – 130€ 

BAMBUTERAPIA: 
MASAJE CON 
CAÑAS DE BAMBU 
(CORPORAL)

Una excelente combinación de las manos y las cañas de 
bambú que además de favorecer el drenaje trabajan el 
tejido muscular profundo aportando efectos descontrac-
turante y drenante. 

50 minutos – 89€ 

PIEL DE SEDA 
BIOACTIVO MAR 
Y TIERRA  
(FACIAL Y
 CORPORAL) 

Producto específico con el que se eliminan células muer-
tas del rostro y cuerpo. Retiramos con un masaje de agua 
que activan la circulación y liberan tensión muscular. Fi-
nalízanos con una crema que regenera e hidrata la piel 
dejándola luminosa y flexible.

80 minutos – 135€ 

SEA AND EARTH 
BIOACTIVE SILKY 
SKIN 
(FACE AND BODY)  

Specialised product for eliminating dead skin cells from 
the face and body. Cleansed with a water massage which 
activates circulation and releases muscular tension. Fini-
shing up with a regenerative and moisturising skin cream 
treatment that will leave your skin looking radiant and su-
pple.

80 minutos – €135 



Thermal 
Areas

A unique experience for the senses, eliminating tension and stress. A 
treat for body and mind, restoring your vitality. Physically and mindfully 
restorative. Private areas
 

Áreas
Termales

Una experiencia única para los sentidos, elimina tensión, estrés. Un 
confort para cuerpo y mente restableciendo la vitalidad. Restaurador 
físico y mental. Áreas privadas
 

CIRCUITO 
THALASSA 

Un verdadero placer para los sentidos en el exterior disfrutando del paisa-
je combinando el solárium y la piscina activa con camas de hidromasaje, 
cuello de cisne, jacuzzi, rio contracorriente y otros elementos que aliviaran 
dolor muscular, activan la circulación, tonifican con propiedades del agua 
del mar  

90 minutos – 15€
 

CIRCUITO CELTA Jacuzzi con vistas al exterior, poza de agua fría, sauna de vapor. Alivian el 
dolor muscular, activa la circulación sanguínea y linfática, despeja las vías 
respiratorias altas y bajas, tonifica entre otras de sus múltiples propieda-
des. Se empieza con el gel peeling que le ayuda a elimina células muertas 
obteniendo un mayor beneficio y una piel mas luminosa

90 minutos – 20€
 

CIRCUITO 
THALASSA O 
CELTA PARA NIÑOS 
(MENORES DE 
12 AÑOS) 

Todos los días: 14:00 a 16:00h siempre acompañados por un adulto y se-
gún disponibilidad

60 minutos – 8€
 

CIRCUITO CANARIO En un ambiente único, cálido y de volcanes, le ofrecemos un circuito de 
contrastes dónde estimular la circulación, mejorar la capacidad respirato-
ria y tonificar. Empezando por preparar la piel en la ducha peeling, con un 
gel peeling específico que elimina células muertas obteniendo un mayor 
beneficio del circuito y una piel más luminosa. Continuando con la combi-
nando de la Terma con ducha de contraste; sauna de vapor con poza de 
agua fría, finalizando con la ducha de esencias. Muestro experto personal 
le aplicara en el rostro la mascarilla de plátano natural terminando con la 
crema hidratante.

90 minutos – 35€
 

COMBINACIONES 
PARA UNA PERSONA:

Circuito thalassa y circuito celta		  90 minutos – 25€
 

COMBINACIONES 
PARA UNA PERSONA:

Circuito thalassa y circuito canario	 120 minutos – 45€
 

THALASSOTHERAPY 
CIRCUIT 

A real pleasure for the senses in the outdoors. Enjoy the beautiful views 
while combining the sun deck and active pool with hydromassage beds, 
swan’s neck pool jet, jacuzzi, counter-current pool and other thalassothe-
rapy elements that will help alleviate muscle pain, activate circulation and 
tone you up with the natural properties of sea water   

90 minutes – €15
 

CELTIC THERAPY 
CIRCUIT 

Jacuzzi with outdoor views, cold water dipping pool, steam sauna. Alle-
viates muscle pain, activates blood and lymphatic circulation, clears upper 
and lower airways and tones, among many other beneficial properties. We 
start with a gel peeling to help eliminate dead skin cells, for greater skin 
benefits and brighter-looking skin

90 minutes – €20
 

THALASSOTHERAPY 
OR CELTIC THERAPY 
CIRCUIT FOR KIDS 
(UNDER 12S)

Daily: 2 pm to 4 pm always accompanied by an adult and subject to avai-
lability

60 minutes – €8
 

CANARIES CIRCUIT In a unique, warm, volcanic atmosphere, we offer you a circuit of contrasts 
where you will stimulate your circulation, improve your respiratory capacity 
and tone up. The circuit starts by preparing the skin with a peeling shower 
treatment, specifically designed to eliminate dead skin cells for enhanced 
results and brighter-looking skin. Then, moving on to the thermal heat con-
trast shower treatment; steam sauna and cold water dipping pool, followed 
by an aromatherapy shower. Our personal expert will then apply a natural 
banana face mask and, after cleansing, a rich moisturising finishing cream.

90 minutes – €35
 

COMBINATIONS
 FOR ONE PERSON:

Thalassotherapy circuit and Celtic circuit 	 90 minutes – €25
 

COMBINATIONS 
FOR ONE PERSON:

Thalassotherapy circuit and Canaries circuit	 120 minutes – €45
 



Normas
uso Spa

HORARIO
Todos los días de 10:00 a 19:00 horas

		

PETICIÓN DE CITAS
Y CANCELACIÓN

Le recomendamos reserven con antelación los servicios del SPA 
para una mayor disponibilidad. Marcando 2026 desde su habita-
ción. Del exterior llamando al Tlf- +34 822070052. Cuando realice 
una reserva, por favor informe de cualquier petición y condición de 
salud, como alergias, condiciones físicas y embarazos. Los clien-
tes no alojados en el Hotel deberán proporcionar los datos de una 
tarjeta de crédito como garantía de la reserva. Todos los precios 
incluyen el IGI. Si no se anulan las citas con 4 horas de antelación 
se cobrará el 50%  de su tratamiento.

		
HORA DE LLEGADA 
Y RELAJACIÓN

Se recomienda que lleguen 10 minutos antes de la cita para cam-
biarse y relajarse. Tengan en cuenta que un retraso en la llegada 
supondrá un menor tiempo de su tratamiento.

		 NORMAS DEL SPA El entorno del Spa es una zona de relajación y tranquilidad. Se ruega 
respetar el derecho a la intimidad de todos los usuarios. Con este fin 
les pedimos mantengan un tono de voz adecuado y los móviles en 
silencio.
El SPA no se hace responsable de las pertenencias personales.

		

POLÍTICA DE 
CANCELACIÓN

Si necesita cambiar su cita o cancelar un tratamiento, por favor, 
comuníqueselo al SPA con al menos 4 horas de antelación, para 
evitar el cargo del 50% del precio del tratamiento.

		

NUESTRAS PROFESIONALES LE RECOMENDARAN TRATAMIENTOS Y 
PRODUCTOS QUE MEJOR SE ADAPTEN A SUS NECESIDADES

Spa Terms 
of Use

OPENING HOURS Every day from 10 am to 7 pm

		

APPOINTMENTS
AND CANCELLATION

We recommend you book SPA services in advance for greater 
availability. Dial 2026 from your room. From outside lines, call +34 
822070052. When booking, please let us know if you have any 
special requests or health conditions, such as allergies, physical 
conditions or pregnancy. Clients who are not guests at the Hotel 
will be asked to provide their credit card details to hold bookings. 
All prices include the Canary Islands general indirect tax (IGIC). If 
you do not cancel your appointment at least four hours in advance, 
we will charge 50% of the cost of the treatment

ARRIVAL AND 
RELAXATION

We recommend you arrive 10 minutes before your appointment to 
give yourself time to get changed and relax. Please bear in mind 
that any delay will mean your treatment will have to be cut short.

		 SPA RULES The spa is an area reserved for relaxation and tranquillity. Please res-
pect all users’ right to privacy. We would ask you to speak in a quiet 
tone at all times and keep your mobile phone on silent.
The SPA shall not be responsible for your personal belongings.

		 CANCELLATION 
POLICY

If you need to change your appointment or cancel a treatment, 
please let the SPA know at least 4 hours before the appointment 
time. Otherwise, we will be required to charge you 50% of the 
treatment price.

		

OUR STAFF ARE HERE TO RECOMMEND WHICH TREATMENTS AND PRODUCTS 
BEST SUIT YOUR INDIVIDUAL NEEDS



I N F O R M A C I Ó N  Y  R E S E R VA S
I N F O R M AT I O N  &  B O O K I N G S

laplantacion@vinccihoteles.com

92 271 77 73
www.vinccihoteles.com

Hotel Vincci Selección La Plantación del Sur 5*L
Urb. Sol y Nieve Monachil | 18196 Sierra Nevada (Granada)


